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Zajecia 4. Podstawy poczty elektronicznej
(materiat zawiera informacje zgodne z Syllabus e-Citizen v. 1.0)

1.5. Podstawy poczty elektronicznej

1.5.1. Zrozumienie istoty poczty elektronicznej

Poczta elektroniczna (ang. electronic mail) — e-mail — to bardzo popularna ustuga internetowa, dzigki ktorej
mozna szybko wystac list i po chwili otrzyma¢ odpowiedz, nawet z bardzo daleka.

Kazdy uzytkownik poczty elektronicznej ma na okreslonym serwerze wiasng skrzynke pocztowa — inaczej
konto pocztowe, za pomoca ktorej wysyta i odbiera korespondencje.

Konto poczty elektronicznej (konto e-mail), gdzie trafiaja przesytki posiada adres e-mail.

Nadawca listu e-mail — Serwer(y) poczty elektronicznej ——— Odbiorca listu e-mail
komputer z dostepem do komputer(y) z dostepem do komputer z dostepem do
Internetu Q, Internetu , Internetu ,
program do obstugi poczty, program poczty elektronicznej, program do obstugi poczty,
dane (login i hasto, POP, konta e-mail uzytkownikéw dane (login i hasto, POP,
SMTP) do konta e-mail SMTP) do konta e-mail

Rysunek 1. Schemat dziatania poczty elektronicznej

Serwer poczty elektronicznej (ang. Mail Transfer Agent, MTA) — program poczty elektronicznej przesytajacy
wiadomo$ci internetowe pomiedzy adresami poczty elektronicznej, wykorzystujacy architekture
oprogramowania typu klient - serwer.

Jezeli nadawca i odbiorca posiadaja swoje konta pocztowe na dwoch niezaleznych serwerach, wowczas list
w trakcie swojej wedrowki przekazywany jest z serwera nadawcy do serwera odbiorcy.

Zalety systemow e-mail:

e wysylanie i odbieranie listow bez wychodzenia z domu lub biura,

e szybko$¢ dostarczenia wiadomosci — zwykte listy moga wedrowa¢ do nas nawet kilka dni, natomiast
e-mail dostarczany jest do konkretnego adresata w kilka sekund,

niskie koszty — konta darmowe jak i komercyjne,

wygoda w postugiwaniu sie kontami pocztowymi oferowanymi na stronach WWW portali,

oszczednosé czasu — uzytkownik odbiera i wysyta listy kiedy chce i gdzie chce,

mozliwos¢ dodawania do listow zatgcznikow.

1.5.2. Zrozumienie budowy adresu poczty elektronicznej

List elektroniczny (e-mail) musi by¢ zaadresowany, podobnie jak list wysytany tradycyjng poczta.

Adres e-mail to specjalny tekst, ktory sktada si¢ zawsze z trzech czgéci:

e nazwy uzytkownika (login),

e znaczka (@, zwanego przez niektorych malpa, w rzeczywistosci bedacego skrotowym zapisem
angielskiego stowka ,,at”, czyli ,,na” lub ,,przy”,

e nazwy domeny internetowej, w przypadku adresu e-mail identyfikujgcej serwer.

Poprawny adres e-mail bedzie wiec wygladat np. tak:

nazwa uzytkownika nazwa domeny

t.pietrzak@wp.pl <— skrét nazwy kraju

Do adres6w e-mail odnosza si¢ tez pewne ograniczenia i konwencje:

e adres nie moze zawiera¢ tzw. polskich liter (np.: g, ¢, Z), spacji, znakoéw specjalnych,

e adresy moga by¢ tworzone z uzyciem znaku rozdzielajacego stowa — zwykle kropki, mys$lnika lub znaku
podkreslenia, np.: jan.kowalski@firma.pl, t-pietrzak@tlen.pl, maja_2006@02.pl.

Alias poczty elektronicznej — alternatywny identyfikator w formie adresu poczty elektronicznej (zwykle
podobny do oryginatu), skierowany na t¢ samg skrzynke poczty elektronicznej. Alias poczty elektronicznej
zdefiniowany jest na serwerze poczty elektronicznej. Jesli mamy adres t.pietrzak@wp.pl to mozemy utworzy¢
alias t.pietrzak@wp.eu lub inny. Niezaleznie od tego, na ktory z adreséw wyslemy list, otrzymamy wiadomo$¢é
w tej samej skrzynce poczty elektroniczne;j.
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1.5.3. Zrozumienie pojeé: ISP, konto e-mail, skrzynka pocztowa, wirus

Konto e-mail (internetowa skrzynka pocztowa), czyli miejsce, gdzie odbiera¢ bedziemy poczte
zaadresowang do nas, zawsze znajduje si¢ na serwerze poczty elektronicznej jakiej$ firmy. Wtasciwie, konto
to wydzielony kawatek miejsca na dysku twardym takiego komputera oraz program, ktory je obstuguje
i pamigta np. jego nazwe i hasto. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej mieszkajac w Przybiernowie mozemy miec¢
konto e-mail w Seattle, Warszawie czy Katowicach — i nie zauwazy¢ tego.

Konta pocztowe umieszczane sa na komputerach obslugiwanych przez firmy lub organizacje, ktore moga
utrzymywac je wlaczone przez caty czas, 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

Na rynku istnieje wiele ustugodawcow (ISP — ang. Internet Service Provider), oferujacych zarowno konta
darmowe jak i komercyjne.

Konto pocztowe mozna zatozy¢, wchodzac na witryne WWW firmy, ktora oferuje takie ushugi (np.:

www.wp.pl, Google (Gmail), Outlook.com, www.onet.pl, www.02.pl).

Informacje na temat konta Microsoft umozliwiajacego korzystanie z wielu ustug znajduja si¢ na witrynie:
http://www.microsoft.com/pl-pl/account/default.aspx.

Aby zalozy¢ konto pocztowe przez strone WWW, nalezy na stronie udostgpniajaca taka ustuge odnalez¢
odpowiedni przycisk lub hipertekst, np. Poczta | Zaléz konto.
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Rysunek 2. Portal Wirtualnej Polski udostepniajacy konta pocztowe darmowe i komercyjne

~

Dobrze jest wezesniej przygotowacé sobie kilka wzorow loginu (niektore moga by¢ juz zajgte) i hasto.

Bezpieczne hasto powinno sktadac¢ si¢ co najmniej z odmiu znakéw, a ponadto zawiera¢ wielkie i mate litery.

Wydhuzenie hasta o choéby jeden znak i stosowanie znakoéw innego typu (cyfr, znakéw interpunkcyjnych

i innych znakéw specjalnych oprocz matych i wielkich liter) wielokrotnie zwigksza czas wymagany do jego

ustalenia metoda polegajaca na wyprobowywaniu wszelkich mozliwych kombinacji.

Ponadto bezpieczne hasto:

e powinno by¢ regularnie zmienianie,

e nie powinno znajdowac si¢ w zadnym ze stownikdéw, a wigc by¢ pozbawione jakiegokolwiek sensu,

e nie powinno by¢ stosowane jedno do wszystkich kont,

e nie powinno by¢ zapisywane w jawnej postaci w pamigci komputera, telefonu — dopuszczalne, jesli
korzystamy z menedzera haset, ktory petni role swoistego sejfu,

e nie powinno by¢ udostgpniane innym osobom.

Jesli nie bedziemy przestrzega¢ powyzszych zasad, ochrona naszych kont (poczty elektronicznej,

w internetowym banku, sklepie, serwisie, portalu spoteczno$ciowym, itp.) bedzie problematyczna.

@ Logowanie do poczty WP.PL
login lub e-mail:

| |

hasto: m nie pamietam hasta

[ poczta mobilna zaloguj

zat6z konto

Rysunek 3. Formularz umozliwiajacy logowanie sie do poczty Wirtualnej Polski z linkiem zaléz konto
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Dalej program prowadzi uzytkownika krok po kroku, m.in.: zaleca wypetnienie formularza, a w nim wpisanie
przede wszystkim loginu i hasta oraz innych danych.

Rejestracja nowego konta

imie:

nazwisko
Okobieta Omezczyzna

data urodzenia:

login: @wp.pl

Mozesz uzyc liter i cyfr oraz kropki, mysinika i znaku podkreslenia jako
separatora.

Rysunek 4. Formularz umozliwiajacy rejestracj¢ nowego konta pocztowego na portalu Wirtualnej Polski

Po nacisénieciu odpowiedniego przycisku (np. Zatéz konto), konto jest zalozone. Po poprawnym wykonaniu
wszystkich polecen zostaniemy poinformowani o pomys$lnym zatozeniu konta i otrzymaé adresy serwerow
pocztowych (POP i SMTP), niezbednych do poprawnego skonfigurowania programu pocztowego.

Kazdy uzytkownik poczty elektronicznej moze mie¢ wiele kont. Dobra praktyka jest posiadanie (prywatnie)
dwoch osobnych kont. Jedno z kont powinno mie¢ adres ,,profesjonalny”, czyli ztozony z imienia i nazwiska
(np. t.pietrzak@wp.pl), a drugie — ,,na luzie”, czyli nie zdradzajacy zadnych istotnych danych adresata.

To pierwsze przyda si¢ do kontaktow oficjalnych. To drugie — tam, gdzie nie chcemy od razu si¢ przedstawia¢
i wolimy chroni¢ swoja prywatno$¢. Oprocz kont prywatnych mozemy posiada¢ konta stuzbowe zwigzane
zZ praca, ktorg wykonujemy w danej firmie lub instytucji.

Poczte elektroniczng nalezy czesto sprawdzac i usuwac niepotrzebne e-maile, aby nie zajmowaty miejsca na
dysku i utrudnialy wyszukanie konkretnego listu.

Mozna skonfigurowaé program pocztowy w taki sposob, aby tzw. $mieci (np.: spam, reklamy itp.) kierowat
do utworzonych w tym celu folderéw. Przed opréznieniem takiego folderu warto przejrzec jego zawartos$¢ bo
mogg tam tez trafi¢ wazne e-maile.

Spam — niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne. Istota spamu jest rozsytanie duzej ilosci
informacji o jednakowej tresci do nieznanych sobie 0s6b. Nie ma znaczenia, jaka jest tres¢ tych wiadomosci.
Od 2002 roku polskie prawo zabrania wysytania do uzytkownikow niezaméwionej korespondencji
handlowej. Zamiast tego, otrzymujemy najczesciej skrocong informacje o produkcie, z prosbg o zgode na
wystanie oferty handlowej dotyczacej tego produktu lub kliknigcie linku.

Wigkszo$¢ wspolczesnych spamerdéw, zwlaszcza komercyjnych, wyspecjalizowato si¢ w 0szukiwaniu
potencjalnych ofiar. Jednym z najczgstszych chwytow jest prosba spamera o odestanie e-maila, jesli ofiara
nie zyczy sobie otrzymywac od niego wigcej wiadomosci. Zwykle spamerowi wcale nie chodzi o wykreslenie
danej ofiary ze swojej listy, a wrecz przeciwnie — weryfikuje on w ten sposob poprawnos$¢ adresu ofiary,
bowiem adresy potencjalnych ofiar sg czesto generowane np. od imion czy tez popularnych nickow,
pozyskiwane ze stron WWW lub wymieniane pomiedzy spamerami.

Najbrudniejszym chwytem spamerdw jest przystanie maila z wirusem typu kon trojanski. Wirus ten
instaluje si¢ na komputerze uzytkownika i nast¢gpnie automatycznie przesyta do spamera wiele cennych
informacji, np. zawarto$¢ ksiazki adresowej. Pod kontrola spamerow pracuje wiele komputerow zwyktych
uzytkownikow, tworzac sie¢ zwang botnetem.

Oprocz reklamowania roznych ustug i produktow, tego rodzaju przesylki moga wigza¢ si¢ z oszustwami

I probami wytudzen:

e Spam na bankowca (phishing) — spamer podszywa si¢ pod bank i prosi o podanie hasta. Ten sposdb moze
tez stuzy¢ do przejecia naszego konta bankowego, konta w aukcjach internetowych, itp.
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e Spam na urzad np. bezpieczenstwa, skarbowy, ZUS itd. — zartowni$ podszywa sie¢ pod urzad probujac
wytudzi¢ dane osobowe lub pienigdze.

e Spam na spadek — inaczej spam afrykanski lub nigeryjski szwindel. Odbiorca dostaje wiadomos$¢, ze
otrzymat spadek, ale musi optaci¢ koszty notarialne i operacyjne.

e Spam na wygrang — wygrale$ milion dolaréw, samochdd lub inng nagrode. Nastepnie po kliknigciu linku
i wejsciu na strong instaluje si¢ trojan wyszukujacy informacje 0 naszym koncie bankowym.

Adres podany jako adres nadawcy nie jest prawdziwym adresem spamera, ale adresem innej jego ofiary.
Wazne jest, aby nigdy nie reagowa¢ na spam odpowiedzia, np. nie odwiedza¢ zawartych w nim adreséw,
nie podawac¢ swoich danych, itp. W przypadku pojedynczego spamu z jednego miejsca najlepiej jest go po
prostu zignorowa¢. W przypadku, gdy spam jest systematycznie wysylany z jednego adresu mozna
zawiadomi¢ administratora domeny i zatozy¢ filtr na ten adres.

Nalezy unika¢ podawania adresu poczty elektronicznej tam, gdzie nie jest to konieczne. Jesli konieczne jest
podanie adresu wprost, to przeznaczmy na to dodatkowe konto lub alias pocztowy.

Serwisy internetowe (np.: www.wp.pl, www.onet.pl, www.02.pl, itp.) majace w swojej ofercie konta poczty
elektronicznej posiadaja filtry antyspamowe, ktore zapobiegaja dostaniu si¢ spamu do skrzynki odbiorczej
klienta. Takie odfiltrowane wiadomosci najczesciej trafiaja do specjalnego folderu o nazwie Spam.

Zadne z rozwigzan filtrujacych nie jest doskonate i te, ktore filtrujg duzg cze$¢ spamu, mogg tez niezamierzenie
odfiltrowac list wystany w dobrej wierze.

Bomba pocztowa (ang. Email bomb) — Zargonowe okreslenie masowej wysyltki poczty elektronicznej do
jednej osoby lub systemu, czego celem jest zatamanie systemu lub utrudnienie jego dziatania, zwtaszcza przez
przekroczenie pojemnosci skrzynki pocztowej lub zajecie dysku.

Bomba pocztowa jest zwykle ztosliwym dziataniem w stosunku do jakiej$ osoby. Stanowi czesto naruszenie
zasad sieciowych lub przestepstwo. Do wysylania bomb pocztowych stuza specjalne programy ukrywajace
prawdziwy adres pocztowy nadawcy.

Ze wzgledow bezpieczenstwa lepiej korzysta¢ z poczty elektronicznej za posrednictwem strony internetowej
(webmail), zamiast z programu pocztowego zainstalowanego na komputerze.

Dostepne na rynku pakiety antywirusowe (np.: Kaspersky Internet Security, ESET Smart Security, avast!
Internet Security, Bitdefender Internet Security i inne) zawierajg zintegrowane mechanizmy filtrowania spamu
sprawdzajace kazda wiadomo$¢. Chronig tez przed réznymi zlo§liwymi programami szpiegujacymi. Taki
pakiet powinien by¢ obowigzkowo zainstalowany na naszym komputerze.

1.5.4. Uzywanie oprogramowania pocztowego do tworzenia wiadomosci e-mailowych

Korzystanie z poczty przez strone WWW wymaga od uzytkownika jedynie zapamigtanie loginu i hasta.

Umozliwia rowniez szybkie przegladanie poczty z dowolnego komputera podiaczonego do Internetu.
Korzystajgc z konta e-mail przez portal internetowy, wykonujemy operacj¢ na stronic WWW.,

Programy pocztowe oraz konta pocztowe na portalach internetowych zapewniaja miejsca (foldery) do
przechowywania poszczego6lnych rodzajow listow.
Nazwy tych folderow sa widoczne po lewej stronie gtéwnego okna programu.
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Rysunek 5. Foldery konta pocztowego na portalu Wirtualnej Polski
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Najczesciej sa to foldery:

e Skrzynka odbiorcza, Odebrane — zawierajacy odebrane wiadomosci,

e  Wyslane, Elementy wystane, do ktorych sg kopiowane wystane listy,

e Skrzynka nadawcza — zawierajacy e-maile przeznaczone do wystania,

o Kopie robocze, Robocze — zawierajacy kopie robocze listow podczas ich tworzenia, ktore mozemy
uzupehniaé i poprawiac,

o Kosz, Elementy usuniete — zawierajacy usunigte wiadomosci, ktore catkowicie i bezpowrotnie zostang
usunigte dopiero po opréznieniu Kosza,

e Spam, Wiadomosci $mieci, do ktorych sg przenoszone e-maile uznane za spam.

Mozna tworzy¢ nastepne foldery i podkatalogi i w ten sposdb porzadkowaé wiadomoscei, np.: Praca, Nauka,
Gaz, Bank.

Aby si¢ zalogowaé, nalezy na stronie, np.: http://www.microsoft.com/pl-pl/outlook-com/ wys$wietlonej
w przegladarce klikna¢ hipertacze Zaloguj sie, a na kolejnej stronie wprowadzi¢ swoj adres e-mail oraz hasto.
Po zalogowaniu si¢ do skrzynki odbiorczej mozemy odbiera¢ w wysyta¢ korespondenc;jeg.

— O *
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€ W B | https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/inbo c Szukaj wB 9 ¥ a =
|8 Czesto odwiedzane @& Pierwsze kroki
Poczta programu Outlook
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Rysunek 6. Skrzynka odbiorcza poczty Outlook.com (http://www.microsoft.com/pl-pl/outlook-com/)

Wigkszos¢ uzytkownikow poczty elektronicznej do obstugi konta e-mail uzywa programu pocztowego.

Oferuje on zarowno cata gamg narzedzi do odbioru, wysytania, segregowania poczty, jak i odpowiednig

szybko$¢ dziatania. Korzystajac z programu pocztowego pracujemy caly czas w aplikacji zainstalowanej na

komputerze lokalnym, a z Internetem tagczymy si¢ jedynie na czas odbierania i wysylania listow.

Programy pocztowe m.in. to:

e Aplikacja Poczta dla systemu Windows 10.

e Poczta ustugi Windows Live dla systemu operacyjnego Windows 7 do pobrania z witryny:
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/13785#Windows-Live-Mail-2012,

e Microsoft Outlook z pakietu Microsoft Office 2007 — 2016 (https://support.office.com/pl-PL/outlook),

e Thunderbird (http://www.mozilla.org/pl/thunderbird/),

e The Bat (http://www.thebat.com.pl/),

e Opera Mail (http://www.opera.com/pl/computer/mail).

Aby skonfigurowaé program pocztowy, nalezy:
1. Uruchomi¢ dowolny program do obstugi poczty.
2. Po wybraniu odpowiedniej opcji (zwykle w menu Plik, Narzedzia) nalezy poda¢ m.in.:
e nazwg, ktora bedzie wyswietlana (imi¢ i nazwisko, pseudonim),
e wlasny adres e-mailowy,
e adresy serwerow pocztowych (poczty przychodzacej POP3 i poczty wychodzacej SMTP),
e nazwe skrzynki pocztowej (zwykle jest to nazwa uzytkownika) i hasto.
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Aplikacja Poczta dla systemu Windows 10 dziata z wszystkimi rodzajami kont pocztowych.

Do aplikacji Poczta i Kalendarz mozna doda¢ konto e-mail wczesniej utworzone np. na witrynie
http://www.microsoft.com/pl-pl/outlook-com/, a takze wiele innych kont e-mail, aby zacza¢ wysylaé
i odbiera¢ wiadomo$ci e-mail oraz tworzy¢ zdarzenia i zarzadza¢ nimi.

Po pierwszym otwarciu aplikacji Poczta zostanie wyswietlona strona powitalna. Nalezy wybra¢ na tej stronie
pozycje Dodaj konto, aby rozpoczaé pracg. W przeciwnym razie u dotu lewego okienka nawigacji nalezy
wybraé pozycje Ustawienia &> Zarzadzaj kontami > Dodaj konto.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe z pytaniem o typ konta. Aplikacja Poczta w Windows 10 potrafi
skonfigurowac wiele typow kont e-mail i webmail automatycznie: Outlook.com, Office 365, Google (Gmail),
iCloud oraz konta utworzone na portalach i serwerach firmowych (Inne konto, POP, IMAP).

Jesli chcemy doda¢ jedno z tych kont, po prostu wybieramy odpowiednia opcjg.

Na rysunku konto ecdlonline@outlook.com zostato dodane po pierwszym otwarciu aplikacji Poczta.

Wyszukaj H ;
yszuka) < Zarzadzaj kontami
Nowa wiadomos¢ Skrzynka odbiorcza ! . -
Wybierz konto, aby edytowad ustawienia.
Konta Outlook.com Team
o Outlook

Please sign in to your Qutlook.com ac ™

Hello Tadeusz Pietrzak, We noticed so ecdlonline@outliook com
Outlook
ecdlonline@outlook.com .

Wezoraj
Foldery Skype %@ Polacz skrzynki odbiorcze

Discover Skype's features and find mo
Skrzynka odbiorcza Everything you need to know about S|

<+ Dodaj konto

Wersje robocze Dodaj konto X

Elementy wystane .
Wybierz konto

Wiecej

ai Outlook.com
Qutlock.com, Live.com, Hotmail, M3M

E Exchange

Exchange, Office 365
a Google

B vahoo! Mail
[ icloud

E Inne konto

POP, IMAP

Zamknij

Rysunek 7.0kno Dodaj konto w aplikacji Poczta dla systemu Windows 10

Nalezy wprowadzi¢ wymagane informacje i wybra¢ pozycje Zaloguj. W przypadku wiekszo$ci kont bedzie
to wczesniej utworzony adres e-mail oraz hasto. Dodawanie konta konczymy naciskajac przycisk Gotowe.
Synchronizacja danych rozpocznie si¢ zaraz po skonfigurowaniu konta.

Dodaj konto >

Gotowe!

Twoje konto zostato skonfigurowane pomysinie,
A tpdwe@wp.pl

Gotowe

Rysunek 8.0kno w aplikacji Poczta dla systemu Windows 10 po dodaniu adresu tp.dw@wp.pl
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1.5.5. Otwieranie e-maili

Aby odebra¢ wiadomosci z naszego konta e-mail mozemy:

e skorzysta¢ z programu pocztowego zainstalowanego i skonfigurowanego na naszym komputerze, np.
aplikacji Poczta dla systemu Windows 10 i za jego pomocg pobra¢ korespondencjg¢ z konta,

e zalogowac si¢ na konto e-mail przez portal internetowy (np.: www.wp.pl, www.onet.pl, www.02.pl,
http://www.microsoft.com/pl-pl/outlook-com/) i przeglada¢ korespondencj¢ bezposrednio na koncie —
wybrane listy i zatgczniki do nich mozemy pobra¢ na nasz komputer (sposob bezpieczniejszy).

Jeden sposob oczywiscie nie wyklucza drugiego — bedac np. w podrozy, bez wilasnego komputera
stacjonarnego mozemy korzysta¢ z portalu internetowego zeby przegladaé i wysytaé wiadomosci, a po
powrocie do domu odebra¢ wszystko na swoj komputer.

W aplikacji Poczta dla systemu Windows 10 wszystkie wiadomosci sg wyswietlane na liscie wiadomosci.
Aby przeczyta¢ wiadomo$¢, zaznaczamy jg na liscie wiadomosci. Wiadomo$¢ zostanie otwarta w okienku
odczytu. Mozemy réwniez skorzystaé z opcji Otworz wiadomosé w nowym oknie.

1.5.6. Wysylanie e-maili

Programy pocztowe mogg proponowac¢ kilka formatow pisania listow, np.: format HTML lub zwykly tekst.
Format HTML umozliwia stosowanie parametréw formatowania tekstu, wklejanie do tresci listow rysunkow,
zdje¢, hiperlaczy, zmienianie tla listu. Zwykty tekst nie ma tych mozliwosci.

Programy pocztowe maja wbudowane stowniki ortograficzne do sprawdzania na biezaco pisowni.
Konta pocztowe na portalach internetowych udost¢pniajg takie same funkcje, jak programy pocztowe.

Netykieta pocztowa

e kazdy list elektroniczny powinien zawiera¢ temat (mozliwie zwigzty), ktory wpisujemy w odpowiednie
pole w czesci adresowej — temat informuje odbiorce o zawartosci listu, np.: ,,podanie o pracg”, ,,oferta”,
»Zyczenia” itp.,

e informacje piszemy zwi¢zle, krotko, rzeczowo 1 w stosownej formie,

e stosujemy zwroty grzecznosciowe (,,Szanowna Pani”, ,,.Szanowni Panstwo”, ,,Dzien dobry”, ,,Witam”,
»Pozdrawiam”, ,,Z wyrazami szacunku”, ,,Szcze$¢ Boze” itp.),

e list podpisujemy imieniem i nazwiskiem lub tylko imieniem (gdy list piszemy do kolezanek i kolegow),

e nalezy unika¢ pisania catego listu wielkimi literami i uzywaé zbyt wielu wykrzyknikow — taki list sprawia
wrazenie, jakby$my krzyczeli,

e nalezy pamigta¢ o podstawowych zasadach redagowania tekstu i wysytac listy bez btedow (ortografia /
gramatyka) — tekst przed wystaniem nalezy przynajmniej raz przeczytac,

e nie powinno si¢ wysyta¢ niechcianych listow zawierajacych nicodpowiednie tre$ci m. in. spamu czy tzw.
Ltancuszkow szczescia”.

Pisanie i wysytanie wiadomosci e-mail w aplikacji Poczty w Windows 10.
Aby napisa¢ wiadomos¢ nalezy otworzy¢ aplikacje Poczta, klikngé przycisk + Nowa wiadomo$é w lewym
gornym rogu, a nastepnie wpisa¢ adres e-mail odbiorcy w polu Do.

Skrzynka odbiorcza— Wp - Poczta - i

— Wyszukaj L0 =

+ Nowa wiadomoéé Skrzynka odbiorcza Wiszystkie v

Q Konta
Orange Polska /WP

Outlook Abonament komérkowy na rok w prezencie wt. 03.01
ecdlonline@outlook.com Zmiefi kabléwke na ultraszybki Orange Swiatlowsd Abonament kemérkowy n

wtorek, 3 stycznia 2017

Wp g pigtek, 30 grudnia 2016

tp.dw@wp.pl .
Volkswagen Samochody Uzytkowe /WP

Wyprzedafowa cena! Samochody uzytkowe Volkswagen w nizszych cenach 30.12.2016
Fo\dery Volkswagen Teraz samochody uzytkowe Volkswagen w nizszych cenach, na k

czwartek, 29 grudnia 2016
nc+ /WP

Wyélij diwiekowa kartke z nc+ 29.12.2016
=1 RQ List przekazany przez Grupe Wirtualna Polska S.A. na zlecenie firmy: ITI Neow

Skrzynka odbiorcza

Wersie robocze

Rysunek 9. Skrzynka odbiorcza Poczty w Windows 10
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Podczas wpisywania adresata aplikacja Poczta sprobuje dopasowaé dane z aplikacji Kontakty. Jezeli zostat
znaleziony wlasciwy kontakt lub gdy skonczymy wpisywanie adresu, nalezy nacisng¢ klawisz Enter. Mozemy
pisac dalej, aby doda¢ kolejnych odbiorcow.

<« Skrzynka odbiorcza — Outlook - Poczta

wanie Wstawianie Opcje ]E Odrzu¢ B> Wyslij

Wysoka waznosc

l Q/ Polski a\b/c Pisownia v O\ Powiekszenie £ Znajdz

Od: ecdlonline@outlook.com EIZ
Do: ecdl.do@outlook.com; o)
DW: ecdl.dw@outlook.com; 8
UDW: ecdl.udw@outlook.com; 8
Egzamin

Witam

Zapraszam na egzamin w dniu 08.12.2016 r,
Pozdrawiam

Tadeusz Pietrzak

www.tp.szczecin.pl

‘Wystane z aplikacji Poczta dla Windows 10

Rysunek 10. Poczta dla Windows 10 z nowa wiadomo$cia oraz wypetnionymi polami Do, DW, UDW

Jezeli chcemy uzy¢ opcji DW lub UDW (gdzie odbiorcy nie widzg nawzajem swoich adresow) dla innych
odbiorcow, musimy kliknaé¢ tacze DW i UDW, aby wyswietli¢ te pola w wiadomosci i wpisa¢ adresy.

&« Skrzynka odbiorcza — Outlook - Poczta = [}

) piki [ Tabela [ad Obrazy @y Link

Formatowanie Opgje Tabela ]Tﬂ[ Odrzu¢ > Wyslij

0d: ecdlonline@outlook.co =
Do: Tadeusz Pietrzak; 8
DW: tp.dw@wp.pl; 8
UDW: ecdl.do@outlook.com; o}
Szkolenie I
Zataczniki

[ For |

) oo x

‘Witam
Zapraszam na szkolenie w dniu 18.01.2017 r. od godziny 8 do 14,
Pozdrawiam

Tadeusz Pietrzak
www.tp.szczecin.pl

? _ Uniwersytet
Monte Cassino 15 ¢ Szczeciiski

Grupa | Liczha uczestnikow

! d

1] &

Wystane z aplikacji Poczta dla Windows 10

Rysunek 11. Nowa wiadomos$¢ utworzona w aplikacji Poczta dla Windows 10
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W kolejnym kroku klikamy pole Tematu i wpisujemy temat wiadomosci odpowiedni do jej tresci, ktora
wpisujemy ponizej. W aplikacji Poczta dostepna jest uproszczona wersja wstgzki z programu Microsoft Word
pozwalajaca formatowac tekst (czcionke, akapit). Mozemy réwniez wybra¢ styl akapitu, ktory zastosujemy
w tekscie lub utworzy¢ wilasne style.

Po kliknieciu przycisku Wstawianie mozemy do wiadomosci dotaczy¢ plik, link, tabele lub grafike.

Gdy obraz jest juz wstawiony i zaznaczony, na pasku narz¢dzi Obraz dostgpne sa nowe narze¢dzia pozwalajace
przyciac oraz obrocic¢ fotografie. Mozemy zmieni¢ rozmiar i skale wstawionego rysunku, przeciagajac okragte
uchwyty w naroznikach i na krawedziach ramki.

Do wstawionej tabeli mozna wpisa¢ tekst, dodawac lub usuwac wiersze i kolumny, zastosowaé Styl oraz
Rozmiar komorek.

Po zakonczeniu tworzenia wiadomosci nalezy klikna¢ przycisk Wyslij (lub Odrzug).

Redagowa¢ wiadomos$¢ mozna réwniez w dowolnym edytorze tekstu, a nastepnie skopiowa¢ i wklei¢ do
tworzonego listu e-mail. Jest to wygodne, jesli wysytamy list poprzez serwis WWW.

W edytorze tekstu mozemy nada¢ wiadomos$ci odpowiedni format, pamigtajac o jej tytule, stosownej tresci,
podpisaniu listu, itp. Plik tekstowy z przygotowana trescia mozemy rowniez zalaczy¢ do wysytanego listu, co
moze ulatwi¢ adresatowi jego pobranie, odczytanie i wydrukowanie.

1.5.7. Dolaczanie plikéw do listow e-mail

Do listow mozna dolacza¢ pliki w postaci zatagcznikdw. Zalaczniki powinny by¢ wczesniej przygotowane
(spakowane) i zapisane na no$niku pamigci zewnetrznej, np. na dysku twardym naszego komputera.

Aby doda¢ zataczniki nalezy klikng¢ polecenic dodaj zalacznik, Dodaj pliki (Poczta dla Windows 10)
w oknie redagowania nowej wiadomosci.

9 Poczta - Wirtualna Polska - Mozilla Firefox

il ) A https: //poczta.wp.pl/d615/newmail html?#mc
~
viadomoss -mal 1 sms [
od: | “Tadeyuss Pietrzak" <t.pietrzak@wp.pl> |9
do: biuro" <biuro@ecdl.pl>,

kopia do | ukryta kopia do

temat:
e-citizer

dodaj zatacznik | dodaj kilka zatacznikéw wyslij duze pliki (100+ MB)
Przegladaj.. | Nie wybrano pliku.

pozostate miejsce: 100,00 MB

tryb tekstowy | tryb HTML | tryb awaryjny
B ZI U | «EEEEC | Rodzaj czcionk ~ Rozmiar czcion > A ~ :’3_7' ©RT->

Rysunek 12. Okno konta pocztowego wysytania nowej wiadomosci

Przycisk Przegladaj otwiera okno Eksploratora plikow umozliwiajace dodanie zatacznika zapisanego na
nos$niku pamigci zewnetrznej (np. dysku twardym). Opcja dodaj kilka zalacznikow pozwala na zaznaczenie
jednoczesnie wielu plikow w oknie Eksploratora plikow, ktore zamierzamy dotaczy¢ do listu.

Usuwanie omylkowo wstawionego zalacznika jest mozliwe po wybraniu przycisku Usun, Usun zalacznik
(Poczta dla Windows 10).

Pobieranie zalacznika
Wiadomosci e-mail mogg zawiera¢ zataczniki w formie plikow w réznych formatach. O tym informuje ikona

spinacza b symbolizujgca zalgczniki na licie wiadomosci.
Na plikach przestanych w zalacznikach mozna wykona¢ nastepujace czynnosci:

e otwarcie zatgcznika, do czego niezbedne jest odpowiednie oprogramowanie,
e zapisanie w odpowiedniej lokalizacji na nosniku pamigci zewnetrznej np.: dysku twardym, SSD, pendrive.
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Rozpoczeto pobieranie pliku:

X Tutorial_Prezi.pdf

Po zakoriczeniu pobierania:

Typ pliku: Adobe Acrobat Document
Adres: https://zalacznik.wp.pl

() Otwoérzza pomoca | Adobe Reader (domysiny) v
(@ Zapisz plik
Zapamietaj te decyzje dla wszystkich plikow tego typu
oK ‘ Anuluj

Rysunek 13. Pobieranie zatgcznika

W celu wykonania operacji otwarcia lub zapisu zatacznika nalezy kliknag¢ na dang wiadomos¢ na liscie i pod
oknem jej zawartosci, w pasku zatgcznikow, kliknaé na dany plik. W oknie pobierania pliku znajduja sig¢
nastgpujace opcje:

Otworz za pomoca i wyswietlanie nazwy programu (domys$lny lub inny) potrzebnej do otwarcia
zatacznika. Wybranie odpowiedniego programu i nacis$nigcie przycisku potwierdzenia pozwoli na jego
otwarcie.

Zapisz jako — powoduje wyswietlanie okna Eksploratora plikow zapisu wiadomosci na dysku.
Zatwierdzenie operacji zainicjuje pobranie pliku.

Wybranie opcji zapisu wigkszej liczby zalacznikow be¢dzie powodowato pobranie wszystkich zatacznikow
w postaci skompresowanego pliku .zip.

Aby nadmiernie nie przepetnia¢ skrzynki pocztowej, mozna skorzysta¢ z dyskow wirtualnych takich jak
Dropbox, Google Drive, czy One Drive (ustuga preinstalowana w Windows 10), na ktorych mozemy nie tylko

przechowywac pliki, ale rowniez udostepniac je innym uzytkownikom.

1.5.8. Odpowiadanie i przesylanie odpowiedzi kolejnym odbiorcom
Na otrzymany list mozna odpisa¢ nadawcy, korzystajac z opcji Odpowiedz zawierajgcej trzy polecenia:

Odpowiedz, Odpowiedz wszystkim, Przeslij dalej.

+

A

Skrzynka odbiorcza — Outlook - Poczta = [m]
Wyszukaj p 8 = 4 Odpowiedz & Odpowiedz wszystkim ~ —> Przesdlij dalej =] Archiwizuj  [il] Usun
Nowa wiadomosc Skrzynka odbiorcza Wszystkie v Tadeusz Pietrzak B Ustaw flage
22103
Tadeusz Pietrzak b szkolenie £ Oznacz jako przeczytane
Konta
Szkolenie 22:03 Do: Tadeusz Pietrzak
Witam Zapraszam na szkolenie w dniu 18.01.2017 r 17 )
Outlook [ R Y Przenies
i q o ]
ecdlonline@ourtiook.... postrmaster@mail.hotmail.com 1] /= 525kB
Nie mozna dostarczy¢: Szkolenie 21.07 < Nowsza
Wp This is an automatically generated Delivery Status b Witam
tpdw@wp.pl Zapraszam na szkolenie w dniu 18.01.2017 r. od godziny 8*° do 140, > Stars:
P pigtek, 6 stycznia 2017 Pozdrawiam arsza
Outlook 2 Tadeusz Pietrzak
ecdl.do@outiook.com Kalendarz programu Microsoft Ou www.tp.szczecin.pl 2 znajdz
Harmonogram na dzien 6 stycznia 2017 pt. 06.01
Twoj plan na dzieri 2017-01-06 Dzisiejsze zdarze
Foldery F‘ﬁ Zapisz jako
niedziela, 1 stycznia 2017 ?
Skrzynka odb... o e £op Drukyj
Kalendarz programu Microsoft O o
Wersje robocze Harmonogram na dzien 1 stycznia 2017 01.01.2017
Twj plan na dzieri 2017-01-01 Dzisiejsze zda O\ Powigkszenie
Elementy wyst...
sobota, 31 grudnia 2016
Archiwum g Grupa Liczba uczestnikéw
Kalendarz programu Microsoft O . s

Harmonogram na dziefi 31 grudnia 2016 31.12.2016 " 8
Twaj plan na dziefi 2016-12-31 Dzisigjsze zdai

Wisrai

e 2
™ R Wystane z aplikacj Poczta dla Windows 10

poniedziatek. 26 grudnia 2016

Rysunek 14. Skrzynka odbiorcza aplikacji Poczta dla Windows 10 z otwartym listem

Po wybraniu polecenia Odpowiedz otworzy sie okno redagowania nowej wiadomosci, zawierajgce adres
odbiorcy oraz tre$¢ nadestanego listu. Mozna wowczas zostawi¢ kolejne fragmenty listu nadawcy, np. pytania,
jako cytaty (uzywamy znaku ,,>”) i pod kazdym dopisywa¢ odpowiedz. W tym przypadku nalezy usungc¢
nagtéwek i podpis nadawcy.

10
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Jezeli wiadomo$¢ byta zaadresowana nie tylko do nas, ale takze do innych adresatow, to aby odpowiedz na
nig dotarta nie tylko do nadawcy wiadomosci, ale takze do wszystkich jej odbiorcéw nalezy skorzystac
z polecenia Odpowiedz wszystkim.

Gdy klikniemy na polecenie Przeslij dalej to pojawi si¢ okno, w ktorym jest widoczna tre§¢ wiadomoscei, ktorg
chcemy przesta¢ dalej, a dodatkowo mozemy rozszerzy¢ ja o wlasny tekst. Przed wystaniem takiej wiadomosci
nalezy takze wpisa¢ adres e-mail odbiorcy wiadomosci.

1.5.9. Uaktualnianie ksigzki adresowej

Listy adresatow (kontaktow) zdecydowanie przys$pieszaja wysytanie korespondencji, szczegdlnie do
wiekszej liczby odbiorcow. Programy pocztowe umozliwiaja tworzenie ksigzki adresowej zawierajacej adresy
e-mail naszych znajomych, klientow, pracownikow, klubowiczow.

— O X
e-Citizen (e-Obywatel) % () PobierzOpere Ma... X W Kontakty - Wirtua.. % & Konto Microsoft.. > =+

€ ®WU kontakty.wp.pl/kontakty.html#edit, c mozilla thunderbird > 17 (B8 @ ¥ @

&) Czesto odwiedzane a Pierwsze kroki

Ll
W kontakty poczta kontakty  kalendarz opde pomoc tp.do@wp.pl (!)

Kontakty WP.PL zapisz

B4 Kontakty z poczty

L'n Moje kontakty Imig Nazwisko
Nazwa wyswietlana
+ nowa grupa
Grupy: ¥
Importowanie kontaktow
pokaZ na czacie NOTATHKA:
+importuj kontakty & e-mail
wybierz > | e-mail *
+ adres e-mail
o/ telefon
wybierz > | telefon *
+ telefon
v
< >

Rysunek 15. Dodawanie nowego kontaktu do konta pocztowego na portalu Wirtualnej Polski

Program Poczta uzywa aplikacji Kontakty dla Windows 10 w celu przechowywania informacji o kontaktach.
Aplikacja Kontakty przechowuje wszystkie adresy e-mail kontaktow.

Po otwarciu nowej wiadomosci w aplikacji Poczta dla systemu Windows 10, gdy zaczynamy wpisywaé nazwe
kontaktu lub adres e-mail, Poczta przeszukuje aplikacj¢ Kontakty i wyswietla list¢ sugestii.

Po dodaniu konta ustugi Outlook.com do aplikacji Poczta dla systemu Windows 10, kontakty z ustugi
Outlook.com sg automatycznie zapisywane w aplikacji Kontakty.

Mozna doda¢ nowe kontakty do aplikacji Kontakty w celu zapewnienia ich dostepnosci w aplikacji Poczta
i Kalendarz.

1. Wybierz symbol “— Dodaj w okienku po lewe;j stronie, aby otworzy¢ nowy kontakt.

2. Jesli masz wiele kont skonfigurowanych w aplikacji Poczta dla systemu Windows 10, wybierz konto,
z ktorego cheesz uzy¢, aby zapisaé kontakt.

3. Wprowadz nazwe kontaktu, numer telefonu i1 adres e-mail. Mozesz takze wprowadzi¢ adresy, zdjecia
i notatki.

4. Wybierz pozycj¢ Zapisz.

11
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Egzamin e-Citizen mozna zdawac¢ korzystajac:

e 7 konta e-mail przez portal internetowy (np.: www.wp.pl) za pomocg przegladarki internetowej,

e  zprogramu pocztowego, np. aplikacji Thunderbird, zainstalowanego i skonfigurowanego na komputerach

egzaminacyjnych.

Konfiguracja Thunderbirda
Jesli cheesz korzystaé z poczty Wirtualnej Polski przez urzadzenia mobilne lub programy pocztowe, zaznacz

odpowiedniag zgod¢ w ustawieniach konta.
Zaloguj si¢ na swdj adres mailowy przez stron¢ poczta.wp.pl. Z goérnego menu wybierz zakladke Opcije,
a nastepnie Ogoélne. Zgodge nalezy zaznaczy¢ w punkcie Konfiguracja POP3: Zezwalaj na dostep do poczty

za pomocq protokotu POP3/IMAP/SMTP. Po zapisaniu zmian, program pocztowy powinien zacza¢ dziataé
poprawnie.

— O X
e-Citizen (e-Obywatel) % (D Pobierz Opere Mail | Opera X W Poczta - Wirtualna Polska > 4
€ ®WU pocztawp.pl/d646/opge-skrzynka.htm E1 ¢ Szukaj B O ¥ A4 =
&) Czesto odwiedzane a Pierwsze kroki
A

e. konfiguracja POP3:

] Zezwalaj na dostep do poczty za pomocy protokotu POP3/IMAR/SMTP

Rysunek 16. Konfiguracja POP3 dla konta pocztowego na portalu Wirtualnej Polski
Jezeli to nie Ty konfigurowates program pocztowy, jak najszybciej zmien swoje hasto i przeskanuj komputer

programem antywirusowym.
Aplikacje Thunderbird nalezy pobra¢, a nastgpnie zainstalowa¢ na komputerze.

- O X
Poczta 7] &
Pobierz I Napisz ~ W®Czat & Adresy | Etykicta Szybkie filtrowanie  Szukaj <Cirl+K> r = pydarcnia <> X
1 8 Sob <10
Thunderb"-d Lut 2017 tydzien 7
[%] Nowe wydarzenie
=l E-mail ") Czat ) Grupy dyskusyjne Aktualnosci Dazisiai
v Dazisiaj
Jutro
[] Vtworz nowy kalendarz Nadchodzace (5 dni)
Kenfiguracja konta e-mail *
Imie i nazwisko: |Tadeusz Pietrzak | Twoje imie i nazwisko lub pseudonim, tak jak beda wyswietlane innym
Adres e-mail: |tp.d0@wp.p| |
Hasto: |ouuuuu| |
Zachowaj hasto
) Nowy adres e-mail Kontynuuj Anuluj ;
@ Thunderbi L Kontynuuy — L Pozostaw b
T 8] Biezace v

Rysunek 17. Konfiguracja programu pocztowego Thunderbird
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Opracowat: Tadeusz Pietrzak, www.tp.szczecin.pl. Wszystkie prawa zastrzezone.

Utworzenie i1 skonfigurowanie konta w Thunderbirdzie jest tatwe. Wszystko, co potrzeba zrobi¢, to podaé
nazw¢ uzytkownika i hasto do konta u dostawczy ustugi pocztowej oraz adres e-mail.

Thunderbird ustali parametry polgczenia, takie jak porty, nazwy serwerdw, protokoty zabezpieczen itp.,
sprawdzajac dane dostawcy ustugi w bazie danych zawierajacej informacje o potaczeniach wigkszosci
gtéwnych dostawcoéw ustlug pocztowych. Po ustaleniu dostawcy konta na podstawie domeny zawartej
w adresie konta (to, co wystgpuje po znaku @), Thunderbird zazwyczaj dostarczy parametry potaczenia.

Aby Thunderbird mogt automatycznie utworzy¢ konto, komputer w tym czasie musi by¢ potaczony
Z Internetem. W przypadku probleméw z konfiguracja konta, mozna skorzysta¢ z Pomocy.

Obsluga nowego konta pocztowego

Nowo skonfigurowana obstuga konta pocztowego bedzie wyswietlana w panelu folderéw, znajdujacym si¢ po
lewej stronie gtdwnego okna Thunderbirda, wyswietlajac nadang nazwe tego konta.

- O X
¥, Odebrane 7] &
* . . . o . e = | Wydarzenia 4 »r %
& Pobierz v I Napisz = W8 Czat % Adresy | W Etykieta = | T Szybkie filtrowanie | Szuba) <Cid-is r = !
Sob <10
v tp.do@wp.pl ek 8B @ Filtrowanie wiadomosci <Ctri+Shift+K> el 1 8 .
0 Lut 2017 tydzien 7
* Odebrane (3)
Kosz A Temat @® Nadawca ¢ Data * B3] Nowe wydarzenie
" .I.okalne foldery Przeczytane: Oferta o lolciowata999@wp.pl 23.01.2017 M= A7 Daisiaj
Kosz Re: Oferta Daniel Gracz 23.01.2017 11:14 Jutro
# Wychodzace @ wycieczka @ Marika Hororor 23.01.2017 12.... Nadchodzace (5 dni)
'y q
Re: Oferta Marika Hororor 23.01.2017 12:39
@  Wycieczka Barttomiej Szulerecki 24,01.2017 11:39
Re: PD: Oferta Barttomiej Szulerecki 24,01.2017 11:50
@  PD: Wycieczka Tadeusz Pietrzak 18:32
@  PD:wycieczka23d Tadeusz Pietrzak 18:33 w
4y Odpowiedz =» Przekaz 3 Archiwizuj @ Miechciana (&) Usui  Wiecej =
Od Marika Hororor <lolciowata393@wp.pl>
Termat Odp: Oferta 23.01.2017 12:39
Do Ja
A
Szczecin, dnia 29.01.2017 r.
Dyrektor
Biura Ustug Turystycznych ,Rusatka”
07-234 Szczecin
Al. Niepodlegtosci 25
Oferta
v
£ >
@ Thunderbird teraz dostarcza funkcje kalendarza dzigki zintegrowaniu rozszerzenia Lightning. Wiecej informacji Wylacz Pozostaw b4
i Mieprzeczytane: 3 Razem: 13 Biezace v

Rysunek 18. Okno programu pocztowego Thunderbird
Wiadomosci bedg pobierane automatycznie podczas sprawdzania przez Thunderbird serwerdw pocztowych.

Aby wysyta¢ wiadomos$ci, w panelu folderéw kliknij nazwe konta i na pasku narzedzi nacisnij przycisk
Napisz.

Sygnaturka to blok tekstu, ktory jest automatycznie dodawany do kazdej wysytanej wiadomosci, zaréwno do
nowych wiadomosci, jak rowniez odpowiedzi na wiadomosci przychodzace. Sg one zazwyczaj uzywane do
dostarczenia dodatkowych informacji kontaktowych, okreslen prawnych lub innych szablonowych informacji
odpowiednich dla danej wiadomosci. W tym artykule wyjasniono, jak skonfigurowa¢ i uzywaé sygnaturek
w Thunderbirdzie.

W tym artykule znajduje si¢ informacja na temat wysytania zatacznikow w aplikacji Thunderbird.
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Informacje zamieszczone w powyzszym materiale zostaly opracowane na podstawie tresci zawartych w:

Syllabus e-Citizen v. 1.0,

Podrecznik: Informatyka. Podstawowe tematy. Nowe wydanie. Autor: G. Koba. Wydawnictwo
Szkolne PWN 2009,

Podrecznik: ECDL Przegladanie stron internetowych i komunikacja. A. Zarowska — Mazur,
W. Weglarz, WN PWN 2011,

Podrecznik Od Zera Do e-Obyw@tel@, R. Bury, L. Galos, Wydawnictwo ITStart 2013,
http://windows.microsoft.com/pl-pl,
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/products/features/email,
http://www.komputerswiat.pl/nowosci/bezpieczenstwo/2013/40/te-wirusy-najczesciej-infekuja-
polskich-internautow.aspx,

http://securelist.pl/threats/18,co _nalezy zrobic gdy komputer zostal zainfekowany.html,
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/using-windows-defender,

https://www.ipko.pl/,
http://www.komputerswiat.pl/nowosci/bezpieczenstwo/2013/40/te-wirusy-najczesciej-infekuja-
polskich-internautow.aspx,
http://pomoc.hosting.onet.pl/baza-wiedzy/narzedzia/activeoffice/modul-poczta-e-mail/otwieranie-i-
zapisywanie-zalacznikow-wiadomosci-e-mail/,
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/avoiding-e-mail-viruses,
https://support.google.com/webmasters/answer/163633?hl=pl,
https://support.mozilla.org/t5/Podstawy-u%C5%BCytkowania/tkb-p/basics-tb-pl,

pomoc do programoéw pocztowych,

witryny portali internetowych oraz ustugodawcow internetowych,

witryny, ktérych adresy URL znajduja si¢ w tym materiale.

14

Szczecin 2017


http://www.tp.szczecin.pl/
http://windows.microsoft.com/pl-pl
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/products/features/email
http://www.komputerswiat.pl/nowosci/bezpieczenstwo/2013/40/te-wirusy-najczesciej-infekuja-polskich-internautow.aspx
http://www.komputerswiat.pl/nowosci/bezpieczenstwo/2013/40/te-wirusy-najczesciej-infekuja-polskich-internautow.aspx
http://securelist.pl/threats/18,co_nalezy_zrobic_gdy_komputer_zostal_zainfekowany.html
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows7/using-windows-defender
https://www.ipko.pl/
http://www.komputerswiat.pl/nowosci/bezpieczenstwo/2013/40/te-wirusy-najczesciej-infekuja-polskich-internautow.aspx
http://www.komputerswiat.pl/nowosci/bezpieczenstwo/2013/40/te-wirusy-najczesciej-infekuja-polskich-internautow.aspx
http://pomoc.hosting.onet.pl/baza-wiedzy/narzedzia/activeoffice/modul-poczta-e-mail/otwieranie-i-zapisywanie-zalacznikow-wiadomosci-e-mail/
http://pomoc.hosting.onet.pl/baza-wiedzy/narzedzia/activeoffice/modul-poczta-e-mail/otwieranie-i-zapisywanie-zalacznikow-wiadomosci-e-mail/
http://windows.microsoft.com/pl-pl/windows-vista/avoiding-e-mail-viruses
https://support.google.com/webmasters/answer/163633?hl=pl
https://support.mozilla.org/t5/Podstawy-u%C5%BCytkowania/tkb-p/basics-tb-pl

