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Zajecia 8. e-Uczestnictwo
(materiat zawiera informacje zgodne z Syllabus e-Citizen v. 1.0)

3. e-Uczestnictwo

e-Uczestnictwo to sprawne korzystanie ze $wiata zasobow i ustug online w obszarach wiadomosci,
administracji, konsumenckich, podrézy, o§wiatowo - szkoleniowych, zatrudnienia, zdrowia, grupy interesu
i biznesu.

To bezproblemowa realizacja codziennych zadan m. in. takich jak:

o zakupy e-sklepach,

bankowos¢ online, ptacenie rachunkow,

dokonywanie rezerwacji turystycznych,

dostep do réznorodnych serwisow informacyjnych,

wypehianie druku zeznania podatkowego,

dowiadywanie si¢ o nowych aktach prawnych,

sktadanie podania o pracg,

zapisanie na kurs,

umawianie si¢ na wizyte u lekarza,

uczestniczenie w forum dyskusyjnym online,

Korzystaniem z Internetu powiazane jest z pewnymi zagrozeniami dotyczacymi gltownie:

e poslugiwania si¢ w transakcjach karta kredytowa i ptatnicza,

e uczciwoscig — pozbawieni skruputéw dostawcy online,

znaczenie danych sprawdzajacych formy online, by moc podjaé odpowiednie srodki ostroznosci.
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. Serwisy online:
serwisy spotecznosciowe, blogi,
portale / wortale,
serwisy aukcyjne,
serwisy filmowe, wideo, muzyczne,
serwisy finansowe,
serwisy ogloszeniowe,
serwisy posrednictwa pracy,
serwisy turystyczne,
e-sklepy,
serwisy naukowo — edukacyjne.
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3.1.1. Zrozumienie istoty formularza internetowego

Na stronach internetowych czesto umieszczone sa formularze, ktore uzytkownik moze wypetniaé, np.: przy
logowaniu si¢ na konto, zakupie towaru w sklepie internetowym, podczas rejestracji w portalu
spoteczno$ciowym, itd. Formularz taki jest sporzadzony przez webmasterow i umieszczony na stronie
WWW. Przetwarzanie danych wpisywanych do formularza odbywa si¢ na odpowiednim serwerze, na ktorym
jest umieszczone specjalistyczne oprogramowanie.

3.1.2. Zrozumienie jak dziala formularz internetowy: uzycie menu, pél do oznaczenia, rachunkow,
wprowadzanie danych, przyciski wprowadzania i wysylania, komunikaty bledu etc.

Formularz to dokument internetowy, ktory pozwala czytelnikowi strony w interakcyjny sposéb pobieraé lub
przesylta¢ informacje.

Formularz ma forme elektronicznej ankiety, ktorg wypetia si¢ wprost na stronic WWW. Mozliwe jest przy
tym wpisywanie tekstu, odpowiadanie na zadane pytania, czy zaznaczanie jednej badz kilku z podanych
mozliwosci wyboru.

W formularzach spotyka sig¢ kilka typow pol. Sa to:
pola tekstowe, obszary tekstowe,

pole hasta,

pole wyboru,

pole opcji,

listy wyboru,

pole wyboru pliku.
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Pole tekstowe jednowierszowe stuzy do wprowadzania tekstu i moze by¢ wykorzystane w formularzu do
wpisywania imienia, nazwiska, e-maila, nazwy firmy itp.

imie mabina
Rysunek 1. Pole tekstowe

Obszar tekstowy to miejsce, w ktorym czytelnik strony wysytajacy formularz moze wpisaé¢ swoje dodatkowe
uwagi w wielu wierszach.

Twoja opinia
U e powinienem uczeszczat na kurs, aby zostac

Rysunek 2. Obszar tekstowy

Pole hasta r6zni si¢ od pola tekstowego tylko jednym: znaki wprowadzane w jego obrebie sg wyswietlane na
monitorze w postaci znakow zastgpczych — gwiazdek, kulek i innych. Jest stosowane do podawania hasta, np.
przy zalogowaniu do serwisu. Zaleta pola tego typu jest jedynie ukrycie wpisywanych danych przed
postronnym okiem — nie zapewnia ono szyfrowania danych czy zabezpieczenia transmisji.

m 000000000000
Rysunek 3. Pole hasta

Pole wyboru umozliwia dokonanie wyboru kilku mozliwosci jednoczesnie, np. zaznaczenie kilku jezykow,
ktorymi si¢ whada, czy kilku uzywanych aplikacji. Reprezentowane jest przez charakterystyczny kwadrat (pole
wyboru), ktore mozna zaznaczy¢ / odznaczy¢ myszka.

Wybierz jezyk:
niemiecki

D angielski

D szwedzki Rysunek 4. Pole Wyboru

Pole opcji (przetacznik, przycisk radiowy) — pytanie z kilkoma mozliwo$ciami odpowiedzi, z ktérych mozna
wybrac tylko jedna. Klikniecie na jakiej$ warto$ci powoduje jej zaznaczenie, ale zarazem usuwa zaznaczenie
z innej. Raz zaznaczone pole tego typu, mozna ,,odznaczy¢” tylko poprzez zaznaczenie innej z podanych
mozliwosci. Typ ten stosujemy wtedy, gdy nie mozna poda¢ kilku warto$ci, gdyz jest to nielogiczne. Trudno
by¢ na przyktad jednocze$nie kobieta i mezczyzng (oczywiscie bez spekulacji medyczno - psychologicznych).

Wybierz pteé:
Fidien  F Moasam Rysunek 5. Pole opcji

Lista wyboru (menu rozwijane) — domyslnie wyswietlana jako lista rozwijalna, umozliwiajaca wybranie
jednej z dostepnych opcji, zwykle jako dopetnienie wydanej komendy.

Data urodzenia: 1 v Miesiac v Rok v

stycznia

lutego

marca

kwietnia Rysunek 6. Lista wyboru

Pole wyboru pliku umozliwia dokonanie wyboru pliku na komputerze uzytkownika. Pole to sktada si¢

z nastgpujacych kontrolek:

e pola tekstowego — w ktorym umieszczona zostaje $ciezka dostgpu wskazana przez uzytkownika,

e przycisku — po naci$nigciu ktorego, mozna przeszukiwac zasoby lokalnego komputera uzytkownika
w specjalnym oknie wyboru. Mozliwo$¢ taka eliminuje mozolne wpisywanie $ciezki dostgpu z klawiatury.
Przycisk posiada charakterystyczny opis (np. Przegladaj..., Wybierz..., Wybierz plik).
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Przegladai... Nie wybrano pliku! Przeglada... Helenka.jpg

Rysunek 7. Pole wyboru pliku

Prawidlowe uzupelnienie formularza to wpisanie informacji w pola wymagane — najczgsciej s one
oznaczone gwiazdka ,,*” lub wyroznione kolorem. Tam, gdzie uzytkownik samodzielnie wpisuje dane (a nie
wybiera z listy czy zaznacza), powinien zastosowac sugerowane znaki. Jezeli wpisuje kod pocztowy uzywa
cyfr i znaku ,,-”. Czgsto obok pola jest informacja aby kod pocztowy wpisa¢ bez kreseczki. Podobnie jest dla
innych pol, np. podczas wpisywania numeru telefonu.

Nie ma jednej reguly, ktora powinno si¢ stosowac. Nalezy uwaznie czyta¢ objasnienia obok pol, a wtedy uda
si¢ nam unikng¢ bledow.

Jesli, ktores z pol nie zostanie prawidtowo uzupetnione, po kliknigciu przycisku ,,Zarejestruj” lub podobnego
(np.: ,,Wyslij”, ,,Zal6z konto™), zostaniemy powiadomieni, ze formularz nie jest odpowiednio uzupetiony,
a btedne pole zostanie pod$wietlone innym kolorem.

Jezeli po wypetnieniu formularza zdecydujemy jednak, ze rezygnujemy z uslugi, powinni§my formularz
wyczyS$cié. Zazwyczaj pod formularzem znajduje si¢ przycisk z odpowiednia opcja (np. ,,Anulyj”’). Mozemy
tez od$wiezy¢ strone (F5), wprowadzone dane powinny znikng¢.

3.1.3. Zrozumienie znaczenia kontroli danych w formularzach

Pod formularzami coraz czesciej pojawiaja sie obrazki, na ktorych znajduja si¢ ciagi réznych znakow (wyrazy,
cigg liter i cyfr). Taki kod nalezy doktadnie przepisa¢ do przeznaczonego na ten cel pola. Jest to ostateczne
potwierdzenie, ze dane, ktdre zostaty wpisane do formularza, sa prawidtowe i chcemy je wystac¢ na serwer.

Pod formularzami znajduja si¢ czasami r6zne adnotacje:

e wyrazenie zgody na przetwarzanie naszych danych osobowych przez wtasciciela strony — bez jego
zaznaczenia nie bedzie mozna si¢ zarejestrowaé w serwisie lub dokona¢ innego procesu,

o akceptacja regulaminu,
wyrazenie zgody na przesytanie newsletteru, czy materiatdéw reklamowych.

Pola Tak / Nie znajdujace si¢ przy tych informacjach domyslnie sg ustawione na Tak. Jesli nie czytamy
(doktadnie) tego co jest napisane drobnym drukiem, tylko automatycznie przechodzimy Dalej to w efekcie
nasza skrzynka pocztowa jest zasypywana coraz wieksza liczbg reklam.

3.1.4. Problem potencjalnego funkcjonowania nieuwierzytelnionych dostawcow internetowych i ryzyko

korzystania z ich ustug; zdolno$¢ podjecia Srodkéw zabezpieczajacych

Jak bezpiecznie wypehia¢ formularze online?

e Przed wypelieniem formularza i dokonaniem rejestracji lub transakcji w Internecie, nalezy upewnic
sig, ze jesteSmy na wlasciwej stronie (szyfrowane strony zaczynajg sie od https: w adresie, certyfikat
jest wazny, a przegladarka wyswietla zamknigta klodke & — to znak, ze potaczenie jest bezpieczne).

@ Klienci indywidualni | PKO... 3 & Aplikacja IKO i BLIKomani.. > | 4

@ @) &  https://iko.pkobp.pl/promodie/blikomania/
e Podglad certyfikatu:"www.pkobp.pl" X
. N Qgélne Szczegoly
o B 7 &
Ogélne  Media  Kanaly  Uprawnienia  Bezpicczenstwo Niniejszy certyfikat zostal zweryfikowany do wykorzystania przez:
Tt o i [Certyfikat S5L serwer:
Witryna: www.pkobp.pl Wystawiony dla
Wiasciciel Ta witryna nie dostarcza informacji o swoich whascicielach. Nazwa pespolita (CH) www.pobp.pl
Zweryfikowana przez;  Bitdefender Organizacia (0) PKO Bank Polski SA

Wyswiet! certyfikat Jednostka organizacyjna (OU) Centrum Bankowosci Mobilngj i Internetowej
Numer seryjny O0:E7:F2:B%:TRET:73:03:4C

Rysunek 8. Podglad certyfikatu na witrynie www.plpbp.pl

¢ Nie wchodzi¢ na podejrzane strony np. na ktorych widnieje informacja o wygranej przez nas nagrodzie
rzeczowej lub pienigznej. Wypehienie formularza i podanie przez nas naszych danych personalnych,
moze by¢ pdzniej wykorzystane do roznych celéw, np. wysytki na nasz adres niezamawianych przesytek,
Z zadaniem uiszczenia oplaty.

o Kontrolowaé aktywno$¢ online swoich dzieci, ktére mogg mniej lub bardziej $wiadomie podawaé swoje
i swoich rodzicow dane w formularzach, ktore napotkajg podczas surfowania w Internecie.
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e Przed skorzystaniem z ofert zawartych w listach e-mail zawierajacych linki bezposrednio do formularzy,
w ktorym mamy poda¢ dane lub inne wazne dla nas informacje, zasi¢gna¢ informacji o oferencie oraz
opinii innych uzytkownikow. Zwrdci¢ uwage czy jest mozliwa wysytka towaru za pobraniem.

e Przy wprowadzaniu loginu i hasta skorzysta¢ z klawiatury ekranowej wyswietlanej na ekranie monitora,
pozwalajacej bezpiecznie za pomocag myszy wprowadzaé¢ poufne dane. Korzystanie z tej klawiatury chroni
od niebezpiecznej sytuacji w przypadku, gdy wczesniej nasz komputer padt ofiarg wirusa komputerowego
tzw. ,,Keylogera”, ktory zapisuje wszystkie znaki wprowadzane przez nas z klawiatury komputerowej,
a nastepnie wysyta te informacje bez naszej wiedzy osobom postronnym.

Jesli serwis nie oferuje tego typu narzedzia, mozna skorzystaé z klawiatury ekranowej dostepnej w kazdym
systemie Windows. W systemie Windows 10 mozna uzyé skrotu klawiaturowego logo Windows #&+U,
wybraniu opcji Klawiatura i wtgczeniu jej.

e Nie wypelia¢ formularzy online, je$li komputer przy ktorym pracujemy jest niezabezpieczony
prawidtowo przed wirusami, atakami (brak programu antywirusowego) lub jest podtaczony do Hotspotu
w hotelach, restauracjach, dworcach, uczelniach, centrach handlowych, centrach miast i innych miejscach
publicznych (np. parkach). Sieci hotspot sa najczgsciej sieciami nieszyfrowanymi. W zwigzku z brakiem
szyfrowania uzytkownicy korzystajacy z sieci hotspot sg czesto narazeniu na ataki polegajace np. na
podstuchiwaniu ich aktywno$ci w sieci bezprzewodowej i przejmowaniu identyfikatorow sesji
w popularnych aplikacjach.

3.1.5. Zrozumienie ryzyka zabezpieczenia szczegolow znajdujacych si¢ na karcie bankomatowej podczas
wypelniania formularza, wraz z mozliwoS$cia przedsiewziecia krokow zapobiegawczych

Klienci uwielbiaja karty platnicze — wygoda, szybko$¢, bezpieczenstwo i brak poczucia wydawania pieniedzy
to tylko niektdre przyczyny popularnosci tych sposobow ptatnosci. Banki i sprzedawcy takze je cenig. Karty
bankowe sg obok gotéwki najpopularniejszym sposobem ptatnosci bezgotowkowych.

Karty platnicze umozliwiaja dokonywanie transakcji nie tylko w bankomatach i w sklepach wyposazonych
w terminale, wiele z nich daje rowniez mozliwos¢ realizowania ptatnosci zdalnych przez Internet.

Placenie karta ma wiele zalet, jednak jej uzytkownicy powinni pami¢ta¢ o Srodkach bezpieczenstwa.
Niezaleznie o tego, czy uzywaja karty do zakupow w sklepie stacjonarnym czy internetowym, czy wyptacaja
gotowke z bankomatu — musza mie¢ §wiadomos$¢, ze moga pas¢ ofiarag kradziezy lub oszustwa.

Podstawowg zasada bezpieczenstwa, o ktorej zawsze powinni§my pamigtac, jest ochrona danych karty,
takich jak PIN, numer karty, data waznosci i kod CVV2 lub CVC2. Dane te nigdy nie powinny wpas¢
W niepowotane rgce, poniewaz to dzieki nim oszusci zyskuja dostep do naszych pieniedzy.

Jak bezpiecznie placi¢ karta przez Internet?

Na karcie znajduja si¢ trzy kluczowe informacje, ktore pozwalaja na dokonanie transakcji w sieci: numer karty,
data waznosci i kod CVV2 lub CVC2. Oszust, ktory zna te informacje, moze placi¢ nasza kartag w Internecie
i na nasz koszt kupowa¢ rozmaite produkty. To dlatego kod CVV2/ CVC2 jest dla ztodziei rownie atrakcyjny,
co hasto PIN do naszej karty. Aby go zdoby¢, cyberprzestgpcy tworza np. strony nieistniejgcych sklepow,
infekuja komputer wilasciciela karty ztosliwym wirusem, ktory umozliwia przechwycenie kodu lub prosza
0 jego podanie, wcielajac si¢ w role pracownika banku.

Ujawnienie kodu CVV2/ CVC2 moze mie¢ rownie fatalne skutki, jak wyludzenie PIN-u.

W przypadku kradziezy lub zgubienia karty bezzwltocznie jg zastrzez. Postap tak rowniez wtedy, gdy masz
uzasadnione podejrzenia, ze PIN badz dane karty zostaty poznane przez osoby trzecie. Jezeli nie znasz numeru
telefonu do banku, mozesz skorzysta¢ ze specjalnej infolinii - 828 828 828 - dostepnej przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, z kazdego miejsca na §wiecie (infolinia jest wspdlnym dzielem kilkunastu bankow
dziatajagcych w naszym kraju i pomogta juz tysigcom Polakow).

Jakie zalety majq platnosci przez Internet?

o Woygoda i szybkos¢ — ptatno$¢é dokonywana jest online, dzieki czemu towar moze by¢ do nas wystany od
razu po dokonaniu zamoéwienia.

e Oszczedno$é czasu — zakup towaru nie wymaga fizycznej wizyty w sklepie.

e Uniwersalnos¢ — tg samg kartg mozna zaptaci¢ w e-sklepach w dowolnej czesci Swiata.

e Bezpieczenstwo — dane naszej karty nie sa udostgpniane w sklepie, ktory otrzymuje jedynie potwierdzenie
autoryzacji.

e Brak dodatkowych kosztow — transakcje internetowe sg transakcjami bezgotowkowymi, w zwigzku
Z czym nie sg zazwyczaj obcigzane dodatkowymi optatami. W przypadku kart kredytowych obowigzuje
na nie okres bezodsetkowy.
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Jak korzystaé bezpiecznie z karty przez Internet?

Podczas zakupow zawsze trzeba kierowac si¢ zdrowym rozsadkiem i przestrzega¢ kilku podstawowych zasad

bezpieczenstwa:

o Ufaj tylko znanym i sprawdzonym sklepom i popularnym systemom ptatnosci (np. Przelewy24, PayU,
eCard). Nie dokonuj zakupéw w mato znanych sklepach internetowych, oferujacych produkty po
okazyjnie niskich cenach. Przed zakupem warto sprawdzi¢ wiarygodno$¢ sklepu np. poprzez zapoznanie
si¢ z opiniami innych internautéw na forach internetowych.

e Przed zakupem zapoznaj si¢ z regulaminem — zdarza si¢, ze tekst pisany ,,drobnym druczkiem” ukrywa
dodatkowe koszty lub warunki, ktorych nie jeste§ §wiadomy (np. cykliczne optaty abonamentowe).
Szczegolnie dotyczy to tych stron internetowych, ktore oferujg darmowe probki towarow po optaceniu
jedynie kosztow przesyiki.

e Sprawdzaj czy witryny, na ktorych podajesz dane karty, sa odpowiednio zabezpieczone (czyli czy
transmisja danych odbywa si¢ z wykorzystaniem bezpiecznych protokolow wymiany danych).
Przedrostek adresu URL takiej bezpiecznej strony rozpoczyna si¢ od ,,https://” zamiast ,http://”,
a w oknie przegladarki widoczna jest ikona zamknietej klédki &. W celu weryfikacji tozsamos$ci serwisu
internetowego warto rowniez przejrze¢ informacje o certyfikacie, ktory dostepny jest po kliknieciu na
ikone ktodki & w przegladarce internetowe;.

e Sprawdz, czy Twdj bank oferuje dodatkowa forme zabezpieczenia transakcji internetowej — przyktadem
takiej ushugi jest np. 3D-Secure, proponowana przez coraz wigksza liczbe instytucji finansowych. Polega
ona na dwustopniowej weryfikacji wlasciciela karty: podczas ptacenia za towar wprowadzamy wrazliwe
dane karty (numer, date jej waznosci, kod CVV2 lub CVC2) i otrzymany z banku dodatkowy kod
autoryzacyjny (z karty kodow, tokena lub SMSa). Najcze$ciej wlaczenie ustugi 3D-Secure jest catkowicie
bezptatne, dlatego warto skorzysta¢ z tego rozwigzania.

¢ Dokonujac ptatnosci, nie korzystaj z ogélnodostepnych komputeréw np. w kawiarenkach internetowych,
ale z odpowiednio zabezpieczonego komputera, posiadajacego zainstalowane i aktualne oprogramowanie
antywirusowe oraz zapore¢ sieciowa (tzw. personal firewall).

e Zachowaj ostrozno$¢ podczas przekazywania poufnych danych karty tj. numeru, daty waznosci,
trzycyfrowego kodu CVV2/CVC2. Nie podawaj danych karty na stronach sklepu internetowego, lecz
wylacznie na zabezpieczonych stronach centrow autoryzacyjnych, na ktére powiniene$ zostaé
przekierowany w trakcie dokonywania ptatno$ci internetowej. Tylko wtedy mozna mie¢ gwarancje
zapewnienia poufnos$ci tych danych.

e Karta wirtualna — niektére banki majag w swojej ofercie karty platnicze przeznaczone wytacznie do
transakcji e-commerce oraz transakcji MOTO. Taka wirtualna karta nie posiada fizycznej formy plastiku,
przypomina raczej elektroniczng portmonetke, ktora mozna zasilic dowolng kwota tuz przed transakcja
oraz oprozni¢ po dokonaniu zakupu. Udostgpnienie danych koniecznych do dokonania transakcji
bezgotowkowej na odleglo$¢ (pelny numer karty, data waznosci, kod CVV2 lub CVC2) nastepuje
w momencie aktywacji ushugi. Wirtualng karta mozna ptaci¢ wylacznie w sklepie internetowym oraz
optaci¢ zamowienie ztozone przez telefon. Niestety, wydanie takiej karty najczesciej si¢ wigze
z dodatkowymi kosztami — np. w mBanku zaptacimy za nig 25 zi, w ING — 20 zt (dla posiadaczy
studenckiego konta Direct 18-26 lat jest jednak bezptatna).

o Jezeli nasz bank nie oferuje kart wirtualnych, mozemy postapi¢ w nastepujacy sposob:

e po pierwsze, zamowi¢ dodatkowq karte przedplacong (w fizycznej formie) i uzywac jej
tylko do zakupow w sieci. Na takg karte przelewamy $rodki bezposrednio przed zakupami
online - w takiej wysokosci, w jakiej bedg nam potrzebne;

e po drugie - ustawi¢ limit transakcji internetowych na poziomie 0 i zwiekszaé go jedynie
tuz przed zakupami. Po dokonaniu ptatnosci ponownie wpisa¢ wartos¢ 0.

3.2. Uczestnictwo Dostep — Interakcja — Wykorzystanie
Zdolno$¢ do uzycia dostepnych poprzez Internet ustug przez wspoétdziatanie z dostawcami ustug online, aby
z sukcesem osiagna¢ zamierzony skutek i w petni uczestniczy¢ w tym procesie jako e-Obywatel.

3.2.1. Umiejetnos¢ wypelnienia ankiety prezentujacej Twéj punkt widzenia na wskazany temat
| wyslania jej poprzez poczte elektroniczna

Jednym ze sposobow badania rynku i potencjalnych klientéw sa ankiety on-line.

Uzytkownicy Internetu, nie tylko mogg bra¢ udziat w ankietach, ale tez je tworzy¢ i zamieszczac na stronach
WWW (np.: Google.pl / Dokumenty, www.ankietka.pl), skad beda automatycznie przesytane po wypehieniu,
na wskazane konto e-mail.
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Najprostszym i najszybszym sposobem wypelniania ankiety jest ta, w formie elektronicznej on-line, do
wypehienia przez przegladarke internetowa.

Zainteresowanym udostepnia si¢ tylko link do ankiety dostgpnej przez przegladarke np. ankieta online.
Mozna tez udostepnic ankiety w postaci plikow Word, Excel, PDF z aktywnymi polami do wypelienia np.

wJezeli jednak wolg Panstwo skorzystac z ankiety, ktorqg mozna pobrac i wypetnic¢ na komputerze lub
recznie, to przygotowalismy dwie edytowalne formy ankiet: jedng w pliku EXcel i drugg w formacie
PDF z aktywnymi polami do wprowadzania danych. Po wypefnieniu ankiety, prosimy o wystanie jej
poprzez poczte elektroniczng, jako zalgcznik do listu na podany adres e-mail.”

Ankiety takie sg zamieszczone na witrynie: http://e-pgn.pl/jastarnia/ankietyzacjajastarnia.

3.2.2. Administracja: Umiejetno$¢ wystania poczty elektronicznej z prosba o informacje, pobranie
informacji z serwisu administracji rzadowej, skladanie zeznania podatkowego, zglaszanie wlasnych
propozycji do biur wyborczych, udzial w dyskusjach partii politycznych

Na witrynie Ministerstwa Finansow (www.mf.gov.pl/) mozna zapoznac¢ si¢ z informacjami nt. urz¢du m.in.
o kierownictwie ministerstwa, strukturze organizacyjnej, prowadzonych rejestrach, zamowieniach
publicznych, ofertach pracy.

W prawym dolnym rogu strony gtéwnej znajduje si¢ odnosnik ,,e-Deklaracje”. Po Kliknigciu tego linku
otwiera si¢ strona zawierajgca niezbedne informacje, z ktorymi powinnismy si¢ zapozna¢ przed wypelieniem
i wystaniem formularza podatkowego przez Internet.

Sktadanie zeznania podatkowego przez Internet pozwala to nie tylko ograniczy¢ formalnosci do minimum ale
roOwniez gwarantuje oszczednos¢ czasu oraz kosztow zwigzanych z optatami pocztowymi, czy z dotarciem do
urzedu skarbowego. Wszystko za pomocg jednego narzedzia — komputera z dostepem do Internetu.

Zeznanie podatkowe mozna ztozy¢ korzystajac z materiatdéw udostepnionych na witrynach, np.:
https://podatki-pit.pl/,

https://www.podatnik.info/,
http://deklaracjapit.org/rozliczpit/?gclid=CKml1uC309ICFQfGsgoda4gF2g.

3.2.3. Konsument: Umiejetno$¢ wyslania e-maila do swojego banku z zapytaniem o bankowos$¢

internetowa, przeplyw Srodkow pieni¢znych pomiedzy kontami, kupowanie biletu do teatru, uzyskanie

oferty zakupu samochodu, zakup pltyt CD lub ksigzek, oplacanie rachunkow itd.

Na witrynach WWW bankow znajduje si¢ link Kontakt, po kliknigciu, ktorego wyswietli si¢ strona

zawierajaca informacje adresowe, numery telefonéw oraz formularz za pomoca, ktérego mozemy zadac

pytanie. Po wypetnieniu formularza nalezy klikngé przycisk ,,Wy$lij”. OdpowiedZ od pracownika banku

przyjdzie na adres e-mail podany w formularzu.

Zatozenie konta bankowego ulatwia i przys$piesza przeptyw srodkow pienieznych miedzy kontami (transakcje

finansowe), oplacanie rachunkéw (np.: za energi¢ elektryczng, gaz, wodg, telefon, itp.)

e Serwis internetowy www.ebilet.pl umozliwia zakup przez Internet biletow do teatréw, na koncerty
i imprezy sportowe. Bilety mozna rowniez naby¢ na witrynach kin, teatrow, itp.

e W serwisie http://moto.gratka.pl/ mozna doda¢ ogtoszenie o checi sprzedazy samochodu, po czym czekaé
na uzyskanie ofert jego zakupu.

e Empik (www.empik.com/) — najwigkszy sklep internetowy i portal kulturalny w Polsce. Ponad milion
tytutow — w tym ksigzki polskie i obcojezyczne, muzyka, filmy, gry oraz elektronika. Wystarczy si¢
zarejestrowac no i oczywiscie posiadac $rodki finansowe na zakupy.

3.2.4. Podroéze: Umiejetnos$¢ rezerwacji lotu, zarezerwowania pokoju hotelowego, wynajecia samochodu

W Internecie znajduja si¢ serwisy, dzigki ktorym mozemy zarezerwowac bilety lotnicze, pok6j w hotelu,

wynaja¢ samochod.

e Polskie Linie Lotnicze LOT (www.lot.com/pl/pl/).

e Serwis Aero.pl (www.aero.pl) specjalizuje si¢ w sprzedazy tanich biletow lotniczych zaréwno linii
regularnych, jak i low cost.

e Tanie bilety lotnicze - Lataj.pl (www.lataj.pl/) — rezerwacja biletow lotniczych online, wszystkie linie
lotnicze, szybka i intuicyjna nawigacja, bezpieczna i wygodna rezerwacja,

e Rezerwacja hoteli w Polsce i na §wiecie — http://www.rezerwuje.pl/.

e  Wypozyczalnia samochodéw — www.wypozyczalnia-aut24.pl/, http://auto29.pl/.
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3.2.5. Oswiata/Szkolenia: Umiejetno$¢ wyslania e-maila z prosba o informacje¢ o kursie, wypelnienia

formularza zapisu na kurs, zarezerwowania ksiazki w bibliotece; uczestnictwo w Srodowisku

interaktywnej internetowej klasie lub kursie

Dzigki Internetowi coraz popularniejsze staje si¢ nauczanie na odleglos¢ (ang. e-learning). Nauczyciele

i uczniowie (studenci, kursanci) nie muszg znajdowac si¢ w tym samym miejscu. Moga uczy¢ si¢ siedzac

w domu przed komputerem.

Wiele firm przygotowuje kursy w takiej postaci, oraz coraz wigcej szkot korzysta z takich metod nauczania.

e Materiaty do kursu e-Citizen na witrynie www.tp.szczecin.pl.

e Przyktadowe testy probne ECDL na witrynie http://el.centrum.kiss.pl/www/index.php.

o ESKK (http://eskk.pl/) — najwicksza instytucja edukacyjna zajmujaca si¢ ksztalceniem na odlegtosé
i oferujaca bogaty wybor kursow.

3.2.6. Zatrudnienie: Umiejetno$¢ wypelnienia internetowego formularza dotyczacego pracy, wyslania

emaila ze swoim CV do agencji posrednictwa pracy albo potencjalnego pracodawcy

W Internecie znajduja si¢ wzory CV, darmowe i platne. Taki szablon mozna wypetni¢, a nastgpnie przestac

jako zatacznik do listu e-mail do agencji posrednictwa pracy albo potencjalnego pracodawcy.

W Internecie mozna wyszukac¢ biura i agencje posrednictwa pracy.

o Gazetapraca.pl (http://gazetapraca.pl/) — aktualne oferty pracy w Polsce i za granicg. Ogloszenia,
poradniki, narzedzia i forum o pracy - ABC procesu rekrutacji i kariery. Kadra zarzadzajgca, sprzedaz,
marketing, finanse, ksiggowos¢, technika inzynieria IT.

e Oferty pracy na Praca.Gratka.pl (http://praca.gratka.pl/). Znajdz pracg. Daj Pracg. Codziennie nowe
ogloszenia o pracg w Polsce i za granica, a takze porady jak napisa¢ CV i list motywacyjny.

e Praca - najnowsze ogloszenia na Pracuj.pl (http://www.pracuj.pl/) — atrakcyjne oferty pracy w Polsce i za
granicg.

3.2.7. Zdrowie: Umiejetnos¢ wypelienia formularza z pro$ba o broszure lub blizsze dane zwiazane

Z problemem zdrowotnym, wyslania emaila z prosba o konsultacje w lokalnym szpitalu oraz

wypelnianie roszczen ubezpieczeniowych

o Medonet (http://www.medonet.pl/) — Zdrowie w Twoich r¢kach: platforma informacyjna dla pacjentow.
Informacje o chorobach, badaniach, lekach, placéwkach medycznych, szpitalach, porady lekarskie,
profilaktyka zdrowotna, zdrowy tryb zycia i wlasciwe odzywianie, spotecznos¢ chorych.
Portal do wymiany informacji medycznych i zdrowotnych — https://sanitera.pl/.

o Ubezpieczenia majatkowe, osobowe i komunikacyjne - OC, AC, NNW, polisy na zycie, ubezpieczenia
emerytalne, ubezpieczenia turystyczne — https://www.warta.pl/.

3.2.8. Grupy zainteresowan: Umiejetnos$¢ wysylania wiadomosci na listy dyskusyjne, zapisywania si¢ do

grup dyskusyjnych, uczestniczenie w specjalnych grupach dyskusyjnych

Forum dyskusyjne — przeniesiona do struktury stron WWW forma grup dyskusyjnych, ktora stuzy do

wymiany informacji i pogladéw migdzy osobami o podobnych zainteresowaniach przy uzyciu przegladarki

internetowej.

Fora dyskusyjne sa obecnie bardzo popularng formg grup dyskusyjnych w Internecie. Prowadzag je

praktycznie wszystkie portale, wigkszo$¢ wortali, znaczna liczba ISP. Sg one takze powszechne na stronach

wielu instytucji, czasopism, przedsigbiorstw, uczelni itp. a takze spotykane sa liczne fora zaktadane zupetnie

prywatnie.

Na przyktad:

e Forum dyskusyjne INTERIA.PL (http:/forum.interia.pl/) dla os6b w kazdym wieku i o dowolnych
pogladach. Ciekawe dyskusje, aktualne tematy i fajna atmosfera. Podziel si¢ swoimi opiniami!

e Forumowisko.pl (http://www.forumowisko.pl/) — najwigksze forum dyskusyjne w kraju: porady lekarskie,
prawo, biznes, polityka, hobby, biezace wydarzenia, styl Zycia kobiet i m¢zczyzn.

e  Chip.pl Forum (www.chip.pl/forum/) — forum magazynu Chip.

o Grupy dyskusyjne Google (https://groups.google.com/forum/#!browse).

Aby méc w pelni korzystaé z forum internetowego nalezy zatozy¢ na nim konto (zarejestrowac si¢). Na stronie
gtownej forum znajduja si¢ kategorie, w jakich zamieszcza si¢ tematy. W tematach pisze sie posty, czyli
wiadomosci.

We wszystkich formach dyskusji nie wolno nikogo obraza¢, uzywac¢ stoéw wulgarnych i uwtaczajacych
godnosci osobistej drugiego cztowieka.
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3.2.9. Biznes: Umiejetnos$¢ przedstawiania kosztow roszczen, wysylania raportéw handlowych do sieci
wewnetrznej firmy, porzadkowania roczny lub Srodowiskowy raport oraz przygotowania i wyslania
zapytania o mozliwosci zatrudnienia

Porady prawne, wzory dokumentdéw, informacje dotyczace dziatalno$ci mozna znalez¢ na wielu serwisach
internetowych:

Portal finansowy eGospodarka.pl (http://www.egospodarka.pl/) — aktualne wiadomo$ci ze S$wiata
biznesu, newsy dla MSP, internetowy poradnik a w nim: biznes, prawo, finanse, marketing, oferty pracy,
szkolenia.

INFOR.pl (www.infor.pl/) to specjalistyczny portal adresowany gtownie do: ksiggowych, kadrowych,
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, whascicieli firm oraz urzednikéw. INFOR.pl dzieli si¢ na cztery
glowne serwisy tematyczne: ksiegowosé, kadry, moja firma, samorzad. Wyselekcjonowany zbior
najwazniejszych informacji, porad i narzgdzi przydatnych w pracy kazdego specjalisty, przygotowany
zostal przez wykwalifikowany zespot redaktorow. Autorami publikacji sg eksperci, ksiegowi, kadrowi,
doradcy podatkowi, prawnicy, kancelarie itd.

Money.pl (www.money.pl/) — to najwicksze biznesowe medium internetowe. Dziennikarze Money.pl
tworzg unikalne, jakosciowe artykuly, wywiady, komentarze, felietony i raporty zawierajace informacje o
najwazniejszych wydarzeniach ekonomicznych i gospodarczych.

Szybkopraca.pl (http://szybkopraca.pl/) — bezptatny serwis skupiajacy ogloszenia o pracy i aktualne
oferty pracy. Szukam pracy, dam prace, oferty pracy. Praca w Polsce, praca za granica, praca stata i praca
sezonowa. Serwis umozliwia wymiang¢ informacji dotyczacych rynku pracy miedzy osobami
poszukujacymi i oferujagcymi prace.

Informacje zamieszczone w powyzszym materiale zostaty opracowane na podstawie tresci zawartych w:
e Syllabus e-Citizen v. 1.0,

e Podrecznik: ECDL Przegladanie stron internetowych i komunikacja. A. Zarowska — Mazur,
W. Weglarz, WN PWN 2011,

Podrecznik Od Zera Do e-Obyw@tel@, R. Bury, L. Galos, Wydawnictwo ITStart 2013,
Podrecznik: Informatyka. Podstawowe tematy. Nowe wydanie. Autor: G. Koba. WSZ PWN 2009,
http://pl.wikipedia.org/,

http://www.crimsteam.site90.net/crimsteam/html/html_index.html,
http://www.eurobank.pl/doradzamy-artykuly,3,platnosci-kartami-w-internecie,37,169.html,
http://e-pgn.pl/jastarnia/ankietyzacjajastarnia,

http://www.najlepszekonto.pl/,

witryny serwisoOw internetowych, ktorych adresy URL zawarte zostaty w tym opracowaniu.
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